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Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuquén

Neuquén, 25 de Agosto de 2025.-

A la Presidenta

Concejo Deliberante de la
Ciudad de Neuguén
CLAUDIA ARGUMERO

Mota N° 097/2025

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., y por su
intermedio al Cuerpo que preside, a los efectos de poner en consideracion el proyecto
¢ de ORDENANZA adjunto.

Sin otro particular, saludo Ud. atentamante.-

aue COMUNIDAD-NEUGUINEATE
CONCEIO DFLIBERANTE
DE LA CILDAD Dt NEUQUEN

Leloir N° 370 — Neuquén Capital
Teléfono: 448-4500 - Interno 4554 Iperez@cdngn.gov.ar
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CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
BLOQUE COMUNIDAD-NEUQUINIZATE
PROYECTO de ORDENANZA

VISTO:

El Expediente...., las Leyes Nacionales N° 25.506 y 26.585, las
Leyes Provinciales N° 2809 y 3002, la Ordenanza N° 1728 y sus modificatorias
(13966), la necesidad de optimizar los tiempos y la comunicacién en la gestion
administrativa municipal; y

CONSIDERANDO:

Que en el afo 2001, mediante Ley Nacional N° 25.506, se
establecié el marco regulatorio para la firma digital y electrénica en la Repiblica
Argentina, definiendo sus caracteristicas y requisitos para su validez legal, con la
finalidad de garantizar seguridad juridica en las transacciones electrénicas y
promover confianza en su uso, tanto en el sector publico como privado.

Que la Ley Nacional N° 26.585, sancionada en el afio 2011,
autorizo la utilizacion de expedientes, documentos, firmas, comunicaciones,
domicilios electrénicos y firmas digitales en todos los procesos judiciales y
administrativos que se tramitan ante el Poder Judicial de la Nacién, con idéntica
eficacia juridica y valor probatorio que sus equivalentes convencionales. Y, en el
afo 2012 la Ley Provincial N° 2809 hizo lo propio, sumando ademas, el uso de
“archivos electronicos y digitales” al Poder Judicial de la Provincia del Neuquén.

Que en el afio 20186, a través del Decreto Nacional N°434/2016
se aprobd un Plan de Modernizacién del Estado Nacional que tuvo entre sus
objetivos “constituir una Administracion Publica al servicio del ciudadano en un
marco de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios, a partir del
disefio de organizaciones flexibles orientadas a la gestion por resuftados. Esto
supone promover una gestion ética y transparente, articulando la accion del sector
pliblico con el sector privado y las organizaciones no gubemamentales”.

Que, para ello, resultd necesario aumentar la calidad de los
servicios que presta el Estado Nacional, “incorporando Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TICs), simplificando procedimientos,
propiciando reingenierias de procesos y ofreciendo al ciudadano la posibilidad de
mejorar el acceso por medios electronicos a informacion personalizada, coherente
e integral”.

Que dicho marco regulatorio propicio la utilizacién de un
sistema de gestion documental para la generacion de documentos y
expedientes electronicos, registros y otros contenedores que sea utilizada por
toda la Administracion Publica Nacional, con la finalidad de ‘“facifitar la gestion
documental, el acceso y la perdurabilidad de la informacion, la reduccion de fos
plazos en las tramitaciones y el seguimiento publico de cada expediente”.

Que, asimismo, la Ley Nacional N°19.549 respalda los
“Tramites a Distancia" (TAD) habilitando la gestion desde una ventanila
electronica, tal como expresa en el Articulo 1°) bis, inciso d): "La Administracion
podra recabar los documentos electrénicamente a través de sus redes o bases
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“30° Aniversario de la sancion de la Carta Orgdnica Municipal”

estatales o mediante consulta a las plataformas de intermediacion u otros sistemas
habifitados al efecto”, siendo “Muni Express” el modelo de gestion utilizado por
nuestro municipio para fortalecer la accesibilidad de nuestra ciudadania.

Que, en el marco de la nutrida legislacion vigente, la Ley
Provincial N° 3002, sancionada en 2016, amplia la autorizacion para la utilizacion
de expedientes digitales, documentos electronicos, firmas electronicas y digitales,
archivos electronicos y digitales en los distintos procesos y procedimientos
administrativos que se tramitan, a partir de ella, incorpora al poder ejecutivo y
legislativo provincial, ratificando al poder judicial. Esta norma provincial incorpora
ademas (ver articulo 4°) la obligatoriedad para la ciudadania de constituir o
denunciar el domicilio electrénico otorgado por autoridad competente, extendido a
los funcionarios pGblicos provinciales.

Que, en nuestra ciudad, la Ordenanza N° 13.965 (2019) ante
todo lo expuesto, excluye de su alcance a los expedientes electronicos asi como
atribuye caracter optativo a la constitucion de domicilio electronico del contribuyente
y obligatorio para quien ejerce funciones publicas en el ambito municipal.

Que, si bien el Organo Ejecutivo Municipal viene desarrollando
politicas que facilitan la realizacion de tramites municipales a la ciudadania a traves
de su pagina web institucional oficial, se requiere fortalecer lo existente y establecer
nuevos enlaces normativos para universalizar las herramientas y garantizar el
acceso para la gestion documental electronica municipal.

Que se considera oportuno propiciar un marco regulatorio que
facilite la implementaciéon paulatina de una plataforma informética Gnica para los
procesos y procedimientos administrativos municipales, no solo los vinculados con
la ciudadania, sino también aquellos realizados entre distintos organismos que
conforman el Sector Plblico Municipal.

Por ello, y en virtud de lo establecido en el Articulo 87°), inciso
1°) de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): AUTORIZASE la utilizacion de expedientes, documentos, firmas y
archivos “electronicos y digitales”, en los actos administrativos de gestion municipal
que intervenga el Organo Ejecutivo Municipal, el Concejo Deliberante, la Sindicatura
Municipal, la Defensoria del Pueblo, los Tribunales Municipales de Faltas y demas
organismos descentralizados municipales, en forma individual o colectiva.

Para tal fin, se implementara una ventanilla electronica, entre otras herramientas, a
través de una plataforma digital oficial que permita a la ciudadania realizar tramites
ante los distintos organismos municipales de forma remota, utilizando infernet y sin
necesidad de acudir a oficinas fisicas.

ARTICULO 2°): ESTABLECESE la nofificacién por medios digitales dentro del
sistema de notificaciones en los procesos, procedimientos y tramites administrativos
previstos por la presente.

Su contenido debera ajustarse a los requisitos para las notificaciones por cédula
establecidos en la normativa vigente que regula el procedimiento administrativo.

La notificacién se tendra por cumplida el dia que la comunicacion ingrese al sistema
de notificaciones que se disponga a tal fin, o al dia habil siguiente inmediato
posterior a la fecha en que la comunicacion sea cargada en la pagina respectiva.
Aceptado el presente medio de notificacion, no puede impugnarse posteriormente.
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ARTICULO 3°): A los efectos establecidos en el articulo precedente,
intervengan en ios procesos, procedimientos y tramites administrativos referidos en
el Articulo 1°) de la presente ordenanza, deberan constituir un domicilio electrénico
o denunciar el que tuvieran constituido ante el organismo administrativo municipal
competente.

La constitucion del domicilio electrénico se realizara a requerimiento del usuario y
sera emitida por la autoridad de aplicacion.

Los funcionarios deberan constituir un domicilio electronico, a través de una solicitud
presentada ante la autoridad municipal competente.

No podra invocarse la falta de prevision expresa de las herramientas previstas en
esta norma, para invalidar los actos realizados mediante su utilizacion.

ARTICULO 4°): ESTABLECESE como Autoridad de Aplicacion la Secretaria de
Modemizacién, o el organismo que en el futuro la reemplace, guien coordinara con
las 4reas informaticas de los distintos organismos que conforman la Administracion
Pablica Municipal la ejecucion e implementacion de las acciones necesarias para
el cumplimiento de la presente ordenanza.

ARTICULO 5°: La Autoridad de Aplicacién debera reglamentar a presente
ordenanza en un plazo maximo de 120 (ciento veinte) dias desde su promulgacion.

ARTICULO 6°): La Autoridad de Aplicacién establecera un cronograma graduai
de implementacién, fijando recomendaciones y mejoras practicas para la
convivencia de los expedientes fisicos y mixtos durante la etapa de transicion.

ARTICULO 7°): AUTORIZASE al Organo Ejecutivo Municipal a efectuar las
adecuaciones presupuestarias que resulten necesarias para la implementacion de
la presente ordenanza.

ARTICULO 8°: DEROGASE la Ordenanza N° 13.965.

ARTICULO 9°): DE FORMA -
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